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Alla Leopolda si & conclusa I'edizione numero 14 di Be Travel Onlife: un tuffo nel metaverso e nelle nuove opportunita

Turismo e innovazione, a Bto il futuro & ora

¥

di Giosetta Ciuffa
FIRENZE

Il Concluso mercoledi a Fi-
renze Bto - Be Travel Onlife,
evento che esplora le temati-
chelegate a turismo e innova-
zione. Si e discusso di quanto
di pilt nuovo la tecnologia of-
fre con il trending topic del
momento, il metaverso, che si
€ potuto sperimentare in que-
sta XIV edizione alla Leopol-
da, stazione ottocentesca da
cui stavolta si parte per un
viaggio nel futuro. Oltre il phy-
gital cui la pandemia ha abi-
tuato, Bto ha infatti reso possi-
bile ai visitatori entrare nello
spazio virtuale del metaverso
e scrutarne le opportunita per
un settore che evolve, come i
turisti alle cui esigenze non si
puo piu rispondere escluden-
do una digitalizzazione.

Non serve arrivare ad avere
versioni virtuali di citta (entro
il 2026 molte la avranno) o
proporre vacanze (visite o
esperienze altrimenti impossi-
bili come scalare una vetta)
né si commetta l'errore di pen-
sarlo come qualcosa di 1a da
venire: & piu vicino di quanto
si creda e porta implicazioni
non solo nel travel. Spiega il
direttore scientifico Bto, Fran-
cesco Tapinassi: “Con un pro-
gramma costruito su bisogni
di oggi, mostriamo applicazio-
ni esistenti che nel futuro evol-
veranno. Sempre amiche
dell'uomo, mai qualcosa di
cui diffidare: 'anno scorso gli
ologrammi, ora il metaverso,
che allo stato attuale non puo
sostituire una visita o 'assag-
gio di un piatto ma puo invo-
gliare alla prenotazione, sup-
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portando i 43.000 operatori tu-
ristici toscani. Purtroppo in
Italia l'approccio all'innova-
zione & visto come qualcosa
di fantascientifico”.
Dimissioni di massa, sosteni-
bilita, digitalizzazione e noma-
dismo digitale: questi i temi
toccati che assumono sempre
pilt importanza e contribui-
scono a definire le scelte del
turismo di breve e lunga dura-
ta (si pensi allo “smart wor-
king, long staying”, sempre
pit1 diffuso non solo tra i giova-
ni grazie al lavoro da remoto).
Remote worker “da non cata-
logare come un target unico,
avendo molte sfaccettature
(imprenditori, solo travel, con
famiglia al seguito, partite
iva); certo & che cercano espe-
rienze significative sentendo-
si parte della comunita che de-
ve accoglierli con spazi abitati-
vi, servizi tecnologici e uma-
ni”, afferma Alberto Mattei,
fondatore di Nomadi Digitali.
E il digitale come prevedibile
tanta parte ha nella scelta del-
le destinazioni e nelle preno-
tazioni, anche a tavola. Rispet-
to al 2019, secondo i dati rac-
colti da TheFork emersi du-
rante la rassegna, da gennaio
a ottobre 2022 I'Italia vede
prenotazioni aumentate del
20%, la Spagna +24% mentre
la Francia -4%, con Roma, Mi-
lano e Firenze che hanno regi-
strato il pilt alto numero di
prenotazioni al ristorante.
L'enogastronomia come trai-
no: secondo lo studio Ipsos, &
motivo di scelta della meta
(25%) e I'Ttalia ha la quarta po-
sizione a livello mondiale co-
me brand grazie a bellezza na-
turale, qualita della vita, affi-
dabilita.

Bto ha previsto una serie di
incontri per addetti ai lavori,
molto seguiti quelli dedicati
alla gestione del personale:
hotel e ristoranti si impegna-
no solo nel customer relation-
ship management e trascura-
no i dipendenti. “Scelta vin-
cente & mettere le persone al
primo posto: non il logo ma
collaboratori o ospiti che con
il sorriso raccontino un’espe-
rienza che vale la pena essere
vissuta, che sia vacanza o un
rapporto di lavoro”, spiega il
consulente Marco Volpe. Rap-
porti umani quindi, una soste-
nibilitd non solo green come
normalmente intesa ma an-
che consapevolezza: “Sosteni-
bilita € anche vivibilita della
citta - dichiara Alessia Bettini,
vicesindaca e assessora al Tu-
rismo del comune di Firenze -
Le nostre politiche vedono
una delocalizzazione dei flus-
si verso musei minori, botte-
ghe dell’artigianato, eventi
culturali di alto livello per es-
sere attrattivi anche in bassa
stagione. Vogliamo intercetta-
re quel tipo di visitatore consa-
pevole che ricerca emozioni,
investire in un turismo lento
come, ad esempio, i cammi-
ni”,

Lo spirito della Bto per Tapi-
nassi & quindi “innovazione
partendo dalle competenze,
non dagli strumenti. Il meta-
verso quindi come evoluzio-
ne tecnologica, non rivoluzio-
ne, che apportera un ulteriore
modello narrativo. La strate-
gia nel costruire Bto nasce dal
supporto al sistema dell’offer-
ta, attraverso le competenze:
oggi e possibile questa tecno-
logia, da provare e compren-
dere nelle funzionalita”.
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Superficie 42 %
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Bto Durante I'evento sono state affrontate tante tematiche legate al digitale e non solo
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